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Praxisarbeitssammlung

Rolle 1

Nach Lernzielen



[ ]
Rolle 1 / ID-Nummer 150001 FPH

Offizin | Officine

Rezept- und Therapieplanvalidierung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin validiert komplexe Rezepte und Therapieplane, auch fir Patientengruppen mit
besonderen Anforderungen.

Der Weiterzubildende fiihrt mindestens 20 unterschiedliche Rezeptvalidierungen durch, die vertiefte Abklarungen durch den
Apotheker verlangen. Er berlcksichtigt dabei alle Elemente der korrekten Rezeptvalidierung und dokumentiert die
Rezeptvalidierungen nach vorgegebenem Raster (z.B. LOA, QMS-Standard). Er dokumentiert u.a. die Fehldosierungen,
Interaktionen und die entwickelten Losungsstrategien fiir die Patienten.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 20 Rezepte - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
L L Weiterbildners

- Validierungsraster nach Qualitatsstandard gebraucht

- Evidenzbasierte Empfehlungen und Entscheide
Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte

- Empfehlungen und Entscheide sind dokumentiert
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Phytotherapie

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin informiert Patienten und Arzteschaft hinsichtlich Einsatz, Anwendung und
Wirkung von pflanzlichen Arzneimitteln und berat Patienten bedarfsgerecht.

Der Weiterzubildende nutzt relevante Datenbanken und Studienergebnisse, um einen Therapieplan mit Phytoarzneimitteln zu
einem ausgewahlten Krankheitsbild zu entwickeln. Er berat die interessierten Patienten hinsichtlich méglicher Kombinationen
mit schulmedizinischen Behandlungen. Er sammelt die Riickmeldungen von mind. 5 Patienten.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Therapieplan ist korrekt - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
. o . Weiterbildners
- Analyse Interaktion Phytoarzneimittel vs. pharmazeutisch-
chemische Wirkstoffe ist korrekt

- Rickmeldungen werden gesammelt und analysiert Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte
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Komplementarmedizin

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin informiert Patienten und Arzteschaft / Therapeuten hinsichtlich Einsatz,
Anwendung und Wirkung von Komplementarmedizin (insbesondere Homoopathie, anthroposophische Medizin, Traditionelle
Chinesische Medizin) und berat Patienten bedarfsgerecht.

Der Weiterzubildende entwickelt eine Infoveranstaltung (z.B. fur die Kunden / das Team / interessierte Arzte) Uber die
Anwendung von 10 haufigen komplementarmedizinischen Arzneimitteln (insbesondere Homoopathie, anthroposophische
Medizin, Traditionelle Chinesische Medizin) fiir eine bestimmte Patientengruppe. Er erklart u.a. die Grundprinzipien und den
Unterschied zur Schulmedizin. Die Teilnehmer erhalten einen Evaluationsbogen zur Bewertung der Veranstaltung.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Prasentation ist vollstandig und korrekt - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
_ ' _ ) ' Weiterbildners
Prasentation entspricht den Bedirfnissen des Zielpublikums

- Ausgefullte Evaluationsbogen
Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte
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Klinische Pharmazie

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin managt umfassend die klinisch pharmazeutische Betreuung von
Patienten und unterstitzt Gesundheitspersonal in der Umsetzung der klinisch pharmazeutischen Betreuung.

Der Weiterzubildende analysiert die Medikation von mind. 5 Patienten und erstellt eine sichere pharmazeutische
Therapieempfehlung auf Basis evidenzbasierter Kriterien. Er schult und motiviert die Patienten, um die Adharenz und das
Kosten-Nutzen-Verhaltnis zu optimieren. Er dokumentiert diese Analysen und Gesprache.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

* 5 Medikationsanalysen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

- Analysen und Lésungsstrategien sind evidenzbasiert Weiterbildners

- Gesprache sind dokumentiert
Zeitaufwand / Punkte

- 3 Tage / 150 Punkte
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Rolle 1 / ID-Nummer 150005

Klinische Pharmazie

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin managt umfassend die klinisch pharmazeutische Betreuung von Patienten und
unterstitzt Gesundheitspersonal in der Umsetzung der klinisch pharmazeutischen Betreuung.

Der Weiterzubildende tGbernimmt die pharmazeutische Betreuung von 3 Patienten nach dem Austritt aus einer
Gesundheitsinstitution. Er organisiert ein / mehrere Treffen mit den beteiligten Personen (z.B. Gesundheitspersonal, Familie) und

garantiert die Arzneimittelsicherheit.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Betreuung von 3 Patienten wurde durchgefiihrt und - Ausgefllltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
dokumentiert Weiterbildners

- Organisation der Treffen entspricht den Erwartungen des

Weiterbildners .
Zeitaufwand / Punkte

- Gesprache sind dokumentiert
- 3 Tage / 150 Punkte
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Klinische Pharmazie

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin managt umfassend die klinisch pharmazeutische Betreuung von
Patienten und unterstitzt Gesundheitspersonal in der Umsetzung der klinisch pharmazeutischen Betreuung.

Der Weiterzubildende tGbernimmt die pharmazeutische Betreuung von 3 Patienten nach dem Austritt aus einer
Gesundheitsinstitution. Er dokumentiert seine Bemerkungen und Empfehlungen in einem Bericht.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Betreuung von 3 Patienten wurde durchgefiihrt und - Ausgefllltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
dokumentiert Weiterbildners

- Bericht entspricht den Erwartungen des Weiterbildners

Zeitaufwand / Punkte
1 Tag / 50 Punkte
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Rolle 7 / ID-Nummer 150007

Klinische Pharmazie

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin managt umfassend die klinisch pharmazeutische Betreuung von
Patienten und unterstltzt das Gesundheitspersonal in der Umsetzung der klinisch pharmazeutischen Betreuung.

Der Weiterzubildende wahlt 1 definierte Patientengruppe. Er ermittelt und beurteilt mind. 5 Therapieplane hinsichtlich Nutzen-
Risiko- und Kosten-Nutzen-Verhaltnis. Er prasentiert dem involvierten Gesundheitspersonal (z.B. Arzte, Pflegefachpersonen)
wahrend eines Treffens die Beurteilungsresultate, um die Arzneimittelsicherheit zu garantieren.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Analyse der Therapieplane entspricht den aktuell gultigen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Empfehlungen Weiterbildners

- Empfehlungen sind sinnvoll und verstandlich
- Gesprache sind dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

- 4 Tage / 200 Punkte
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Rolle 1 / ID-Nummer 150008

Klinische Pharmazie

Der Offizinagotheker/plie Offizinapothekerin managt umfassend die klinisch pharmazeutische Betreuung von Patienten und
unterstutzt Gesundheitspersonal in der Umsetzung der klinisch pharmazeutischen Betreuung.

Der Weiterzubildende wahlt 1 definierte Patientengruppe. Er ermittelt und beurteilt mind. 5 Therapieplane hinsichtlich Nutzen-
Risiko- und Kosten-Nutzen-Verhaltnis. Er schreibt einen Bericht dazu.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Analyse der Therapieplane entspricht den aktuell gultigen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Empfehlungen Weiterbildners

- Bericht entspricht den Erwartungen des Weiterbildners
Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte
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Von der Anamnese bis zur Therapie

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin erfragt im Anamnesegesprach medizinisch relevante Informationen, fligt diese zu
einer Krankengeschichte zusammen, entwickelt eine Therapieempfehlung fiir die Selbstmedikation oder veranlasst eine
Weiterleitung an den Arzt bzw.

Notfallarzt.

Der Weiterzubildende fiihrt und dokumentiert 5 Anamnesegesprache mit verschiedenen Patienten und Patientengruppen.
Anhand der aktuellen Informationen formuliert er nach den Gesprachen eine Diagnose und einen Therapieplan.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 5 Gesprache - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
) . Weiterbildners
- Gesprache entsprechen den aktuell giltigen
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Empfehlungen
Diagnose und Therapieplan sind dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte

10
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Von der Anamnese bis zur Therapie

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin erfragt im Anamnesegesprach medizinisch relevante Informationen, fligt diese zu
einer Krankengeschichte zusammen, entwickelt eine Therapieempfehlung fiir die Selbstmedikation oder veranlasst eine
Weiterleitung an den Arzt bzw.

Notfallarzt.

Der Weiterzubildende fihrt mind. 20 retrograde Anamnesen ausgehend von Rezepten durch und dokumentiert diese.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 20 Falle - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
o Weiterbildners
- Anamnesen entsprechen den Leitlinien
Zeitaufwand / Punkte

1 Tag / 50 Punkte

11
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Herstellung von Arzneimitteln

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin stellt im Bedarfsfall selbst Arzneimittel unter Einhaltung der
Herstellungsrichtlinien und gesetzlichen Vorgaben her.

Der Weiterzubildende berechnet die Rentabilitat von 5 Hausspezialitaten und/oder Magistralrezepturen und dokumentiert
wenn notig mogliche Massnahmen, um die Rentabilitat zu optimieren.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Berechnungen wurden nach den Regeln fir die - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Rentabilitatsrechnung durchgefihrt Weiterbildners

- Massnahmen entsprechen den Erwartungen des

Weiterbildners .
Zeitaufwand / Punkte

1 Tag / 50 Punkte

12
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Rolle 1 /ID-Nummer 150338

Revison von Rezepturen fiir Hausspezialitaten

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin stellt im Bedarfsfall selbst Arzneimittel unter Einhaltung der Herstellungsrichtlinien
und gesetzlichen Vorgaben her.

Aufgrund der geltenden Rechtslage (z.B. Wechsel eines Wirkstoffs in eine andere Abgabekategorie) und anderen Faktoren (z.B.
Wirkstoff nicht mehr lieferbar), mussen gelegentlich Rezepturen fiir Hausspezialitaten angepasst werden. Der Weiterzubildende
wahlt, analysiert und beschreibt die Anpassung, die gemass den Anweisungen des Weiterbildners und abhangig von den
Faktoren, die die Anpassung erforderlich machen, durchgefihrt wird. Er fuhrt eine Risikoabklarung durch und prift die
Plausibilitat der neuen Rezeptur. Er berechnet die Rentabilitdt und prasentiert eine Rezeptur in Ubereinstimmung mit den
rechtlichen Grundlagen und den Richtlinien fir die Herstellung von Medikamenten (z.B. GMP, Ph. Helv. etc.). Alle Uberlegungen
werden dokumentiert.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Die Anderung der Rezeptur auswéhlen, analysieren und - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
beschreiben Weiterbildners

- Die Risiken bewerten und die Plausibilitat der neuen

Rezeptur prifen. ]
Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage/ 100 Punkte

. Die Rentabilitdt berechnen

- Die neue Rezeptur gemass den Anleitungen des
Weiterbildners prasentieren und dokumentieren.

13
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Interpretation von Laborresultaten

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin flihrt offizinrelevante Laborwertmessungen durch, interpretiert diese im Abgleich
mit Normwerten und leitet Massnahmen aus den Ergebnissen ab.

Der Weiterzubildende flihrt relevante Laboranalysen (z.B. Blutzucker, Cholesterin, Ferritin) bei mind. 3 Patienten durch und
verfolgt die Laborwerte tber 3 bis 6 Monate. Er berat die Patienten zur Verbesserung der gemessenen Werte und schlagt dem
Arzt falls nétig eine Anpassung der Medikation vor.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Dokumentation der Laborwerte ber die definierte - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Zeitspanne Weiterbildners

Interpretation erfolgt nach giiltigen wissenschaftlichen

Standards .
Zeitaufwand / Punkte

- Anpassungsvorschlage entsprechen wissenschaftlich
- 2 Tage / 100 Punkte

anerkannten Standards

Offizin | Officine

14
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Notfallsituationen in der Apotheke

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin erkennt eine Notfallsituation in der Offizinapotheke und leitet passende
Sofortmassnahmen allein oder im Team strukturiert ein.

Der Weiterzubildende organisiert eine Schulung tUber Notfallsituationen fiir das Apothekenteam. Dabei werden die Ablaufe in
Notfallsituationen anhand von Rollenspielen gelibt. Nach der Schulung fiihrt der Weiterzubildende ein Debriefing mit dem Team
durch und erstellt einen standardisierten Prozess zu den Ablaufen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Teamschulung wird protokolliert - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
o ] ) Weiterbildners

- Debriefing wird dokumentiert

- Prozess entspricht den Erwartungen des Weiterbildners
Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte

15
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Wundversorgung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin stellt im Bedarfsfall selbst Arzneimittel unter Einhaltung der Herstellungsrichtlinien
und gesetzlichen Vorgaben her.

Der Weiterzubildende legt eine Liste des erforderlichen Materials, die Vorgehensweise, sowie ein Raster fir die Wundversorgung
fest. Er Ubernimmt mindestens 10 Wundversorgungen in der Offizin und dokumentiert jeden Schritt im zuvor erstellten Raster.

Er informiert das Team Uber das Vorgehen und analysiert abschliessend die notwendigen Verbesserungen an den verschiedenen
Dokumenten

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Die Vorgehensweise, eine Materialliste und ein Raster fir - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
die Wundversorgung festlegen und die Information des Weiterbildners

Teams sicherstellen.

10 Wundversorgungen dokumentieren .
Zeitaufwand / Punkte
- Verbesserungsmaoglichkeiten der Dokumente analysieren
und umsetzen. - 2 Tage/ 50 Punkte

16
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Kontrolle des Notfallmaterials der Offizin

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin stellt im Bedarfsfall selbst Arzneimittel unter Einhaltung der Herstellungsrichtlinien
und gesetzlichen Vorgaben her.

Der Weiterzubildende erarbeitet eine Checkliste des Notfallmaterials (z.B. eigener Defibrillator in der Apotheke oder verfugbar in
benachbarten Gebauden), der Notfallmedikamente (z.B. Antihistaminika) und der Notfallnummern fiir verschiedene Situationen
in der Apotheke gemass den geltenden Empfehlungen (z.B. Checkliste ToxInfo). Er priift und aktualisiert das Notfallmaterial. Der
Weiterzubildende setzt in der Offizin einen Ablauf fir die Behandlung von Notfallen um und informiert das Apothekenteam
(Ort, verflugbare Informationen etc.).

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Eine Checkliste fir Notfalle erarbeiten (Material, - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Medikamente, Notfallnummern). Weiterbildners

- Notfallmaterial gemass Anforderungen des Weiterbildners

und den geltenden Empfehlungen priifen und auf dem ]
neuesten Stand halten. Zeitaufwand / Punkte

- Ablauf und vollstandige Dokumentation erstellen und das - 1Tag/ 50 Punkte
Apothekenteam dartber informieren.

17



®
Rolle 1 / ID-Nummer 150014 FPH

Offizin | Officine

Impfen und Blutentnahme

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin fiihrt Impfungen, Injektionen und Blutentnahmen in der Offizinapotheke im
Rahmen der jeweils geltenden Rechtslage durch und dokumentiert diese.

Der Weiterzubildende fihrt 25 Impfberatungen gemass aktuellem Impfplan durch und dokumentiertdiese.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 25 dokumentierte Impfberatungen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Weiterbildners

Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte

18
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Elektronischer Impfausweis

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin fuhrt Impfungen, Injektionen und Blutentnahmen in der Offizinapotheke im
Rahmen der jeweils geltenden Rechtslage durch und dokumentiert diese.

Der Apotheker soll fir die Bevolkerung zu einem der wichtigsten Akteure in der Impfberatung und -férderung werden. Dank der
modernen Technologien kann der von einer Gesundheitsfacﬁperson validierte elektronische Impfausweis jederzeit konsultiert und
von verschiedenen Personen abgerufen und benutzt werden. Der Weiterzubildende erfasst 25 elektronische Impfausweise von
Patienten der Apotheke. Fir jeden erfassten Impfausweis kann dann ein Impfstatus (einschliesslich Nachholplan) gemass
schweizerischem Impfplan und den geltenden Gesundheitsrichtlinien (z.B. BAG, CDC etc.) erstellt werden. Der Weiterzubildende
vereinbart mit dem Patienten ein Beratungsgesprach, um ihm seinen Impfstatus zu erlautern und mogliche Losungen
vorzuschlagen (z.B. Impfen in der Apotheke gemass geltender Rechtslage)

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

Erfassen von 25 elektronischen Impfausweisen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
: : : : Weiterbildners
- Einen Impfstatus sowie bei Bedarf einen Nachholplan

erstellen und alle Etappen, den Status und das Ergebnis
beschreiben. Zeitaufwand / Punkte

- Mit den Patienten ein Beratungsgesprach uber den . 2 Tage / 100 Punkte
Impfstatus sowie die erforderlichen Massnahmen flihren
und dieses dokumentieren (Impfen in der Apotheke
gemass geltender Rechtslage).
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Kommunikation

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin  kommuniziert mit verschiedenen Zielgruppen (z.B. Kunden, Patienten,
Mitarbeitenden, Arzten, Gesundheitspersonal) differenziert und I6sungsorientiert.

Der Weiterzubildende nimmt 2 Gesprache auf (mit Einverstandnis des Gesprachspartners), hort sie an und fihrt eine
Selbstevaluation durch. Er analysiert sein Kommunikationsverhalten und die eingesetzten Gesprachsfihrungstechniken
und beurteilt, ob er seine Ziele erreicht hat.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 2 Gesprache wurden durchgefiihrt und aufgenommen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
) o Weiterbildners

- Selbstevaluation umfassend und kritisch

Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte
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Rolle 2 / ID-Nummer 150016

Kommunikation

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kommuniziert mit verschiedenen Zielgruppen (z.B. Kunden, Patienten,
Mitarbeitenden, Arzten, Gesundheitspersonal) differenziert und I6sungsorientiert.

Der Weiterzubildende erfasst, identifiziert und analysiert 5 typische Konfliktsituationen unter Anwendung der vermittelten
theoretischen Grundlagen. Er entwickelt danach mind. 1 Leitfaden fir die I6sungsorientierte Fiihrung von schwierigen
Gesprachen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 5 Situationen ausfuhrlich analysiert und reflektiert - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
: Weiterbildners

- Leitfaden erstellt und umsetzbar

Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte
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Rolle 2 / ID-Nummer 150342

Pandemie/Epidemie und Konfliktsituationen

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kommuniziert mit verschiedenen Zielgruppen (z.B. Kunden, Patienten,
Mitarbeitenden, Arzten, Gesundheitspersonal) differenziert und |6sungsorientiert.

Stress wahrend Pandemien oder Epidemien, Einschrankungen bei der Abgabe von Medikamenten und Lieferengpasse sind
Situationen, die das Apothekenteam vor grosse Herausforderungen im Umgang mit Kunden oder Gesundheitsbehdrden stellen.
Bei dieser Arbeit erfasst, identifiziert und analysiert der Weiterzubildende 5 Konfliktsituationen in der Offizin (personlich erlebte
oder gemass Input seitens des Teams),z.B. mit Mitarbeitenden, Kunden oder externen Stellen. Er wendet die theoretisch
erworbenen Grundkenntnisse an, erarbeitet ein Merkblatt fir die konstruktive Bewaltigung von schwierigen Gesprachen und
informiert die Mitglieder des Apothekenteams darber.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- 5 Situationen analysieren und vertiefend - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
reflektieren Weiterbildners

- Ein Merkblatt redigieren und das Apothekenteam
gemass den Anforderungen des Weiterbildners Zeitaufwand / Punkte

informieren

1T 100 Punkt
- Die Riickmeldungen aus dem Team aufnehmen ag/ unkie

und auf Verbesserungsmaoglichkeiten priifen
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Inhaltsvermittlung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin vermittelt relevante Inhalte schriftlich und mindlich tberzeugend
und differenziert anverschiedene Anspruchsgruppen (z.B. Arzte, Institutionen, Politiker, Journalisten, Mitarbeitende, Kunden, Patienten).

Der Weiterzubildende erstellt einen Publikumsbeitrag zu einem wissenschaftlichen Thema (z.B. Flyer, Plakat, PR-Artikel) und wertet
den Effekt beim Zielpublikum aus.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

Inhalt ist ca. ein A4-Blatt - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

Inhalt entspricht den aktuell giiltigen wissenschaftlichen eiterbildners

Erkenntnissen

Komplexitat des Inhaltes ist angemessen fir die gewahlte Zeitaufwand / Punkte
Zielgruppe

. . . I 3 Tage / 150 Punkte
Eigenleistung ist ersichtlich
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Rolle 2 / ID-Nummer 150343

Information der Kunden tiber saisonale Pollenallergien und
Argumentarien fiir Mitarbeitende

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin vermittelt relevante Inhalte schriftlich und mindlich Gberzeugend und
differenziert an verschiedene Anspruchsgruppen (z.B. Arzte, Institutionen, Politiker, Journalisten, Mitarbeitende, Kunden, Patienten).

Zu Frihjahrsbeginn und teilweise sogar schon gegen Ende der Wintermonate zeigen Allergiker Symptome, die jedes Jahr
wiederkehren, jedoch nicht von jedem eindeutig identifiziert werden konnen. Hier kann das Apothekenteam also eine wichtige
Rolle spielen. Der Weiterzubildende erstellt eine aktuelle Dokumentation sowie ein Argumentarium, um z.B. Personen mit
typischen Allergiesymptomen zu ermutigen, Massnahmen zur Linderung einzuleiten. Gegebenenfalls kann auch Uber die
M%glichkeit eines Tests beraten werden, um die verursachende Pollenart zu identifizieren (sofern die Apotheke solche Tests
anbietet).

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Zusammentragen und Vervollstandigen einer - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
umfassenden Information fiir die Kunden sowie eines Weiterbildners

Argumentariums fur die Mitarbeitenden

- Inhalte Gbersichtlich und prazise strukturieren und dazu
die verschiedenen Kommunikationsmittel verwenden
(Flyer, A4-Plakat etc.). - 1Tag/ 50 Punkte

Zeitaufwand / Punkte

- Die Komplexitat der Dokumente ist flir die Zielgruppe
(Kunden oder Mitarbeitende)angemessen.

- Feedback von Kunden und Mitarbeitenden bezliglich der
Inhalte evaluieren und ggf. erforderliche Verbesserungen
dokumentieren.
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Rolle 2 / ID-Nummer 150344

Erstellen von Informationsmaterial fiir den Beratungsraum

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin vermittelt relevante Inhalte schriftlich und mindlich Gberzeugend und differenziert
anverschiedene Anspruchsgruppen (z.B. Arzte, Institutionen, Politiker, Journalisten, Mitarbeitende, Kunden, Patienten).

In der gangigen Praxis in der Offizin geschieht die umfassende Information der Patienten durch qualitativ hochstehende
Infomaterialien (z.B. Flyer, Karte im Taschenformat etc.). Der Weiterzubildende analysiert das bereits bestehende
Informationsmaterial und erganzt es gemass den Bedurfnissen der Apotheke. Er erarbeitet eine Strategie fiir eine schnell
verfiigbare und klare Prasentation der Informationen fir die effiziente Beratung der Patienten. Er dokumentiert seine
Uberlegungen und seine Wahl und prasentiert sie dem Team. Nach einem Monat einigt er sich mit dem Apothekenteam Uber
mogliche Verbesserungen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Die Analyse und die Wahl der Informationsmaterialien - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
dokumentieren Weiterbildners

- Eine Strategie fur die schnelle Verfligbarkeit und klare
Darstellung erarbeiten und den Mitarbeitenden Zeitaufwand / Punkte

prasentieren

1 Tag / 50 Punkte

- Nach einem Monat in Absprache mit dem Team 9/

notwendige Verbesserungen vornehmen
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Rolle 2 / ID-Nummer 150018

Beratungsgesprach

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin fliihrt und Gberwacht Beratungsgesprache kundenbedarfsgerecht, zielfliihrend, sozial
wirksam und 6konomisch erfolgreich bei verschiedenen Kundengruppen.

Der Weiterzubildende dokumentiert und analysiert 10 Beratungssituationen, die dem Apotheker und dem Kunden einen besonderen
Nutzen gebracht haben. In der Dokumentation beschreibt der Weiterzubildende die Gesprachsphasen, die angewendeten Fragetechniken
und die Gesprachsargumentation. Er nimmt Stellung dazu.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 10 Beratungsgesprache wurden durchgefiihrt und umfassend - Ausgefiilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
dokumentiert Weiterbildners

- Stellungnahme ist selbstkritisch
Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte
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Rolle 2 / ID-Nummer 150019

Sitzungsleitung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin leitet effizient und effektiv Sitzungen (z.B. innerhalb der Offizinapotheke
oder mit Partnern wie Pflegediensten, Institutionen, Arzten).

Der Weiterzubildende bereitet mind. 2 Sitzungen in der Apotheke vor und leitet diese. Er managt die Zeit, die Themen und die
verschiedenen Phasen der Sitzung. Er sorgt dafiir, dass jedes Teammitglied zu Wort kommt. Er protokolliert die
Gruppenentscheide, die getroffen wurden. Der Weiterzubildende holt Feedbacks beim Team, reflektiert die Wirkungen der
Sitzungen und entwickelt Verbesserungsmaoglichkeiten.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Vorbereitung der Sitzungen ist komplett (z.B. Termin, - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Traktandenliste, Material) Weiterbildners

- Moderationstechniken sind geeignet

- Berlcksichtigung der verschiedenen Personlichkeiten = alle Zeitaufwand / Punkte
Beteiligten bringen sich ein

_ _ - 2 Tage / 100 Punkte
- Zeitmanagement ist gut
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Kolloquien uiber eine aktuelle Problematik, die die Apotheke
betrifft (z.B. Gesetzesrevision, Epidemie etc.)

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin leitet effizient und effektiv Sitzungen (z.B. innerhalb der Offizinapotheke
oder mit Partnern wie Pflegediensten, Institutionen, Arzten).

Der Weiterzubildende plant und leitet 5 Diskussionssitzungen mit dem Apothekenteam, die aktuelle apothekenrelevante Themen
betreffen (z.B. Gesetzesrevision, Zusammenarbeit mit externen Gremien, neue gesundheitspolizeiliche Bestimmungen etc.). Er
tragt die fur eine globale Analyse erforderlichen Informationen zusammen und berticksichtigt die Ansichten der Teilnehmenden.
Er flhrt ein Protokoll zur Dokumentation und um die Ubrigen Teammitglieder Uber die Situation und die in der Apotheke
umgesetzten Massnahmen zu informieren.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- 5 Sitzungen in Zusammenhang mit aktuellen - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
apothekenrelevanten Themen organisieren und leiten Weiterbildners

- Die Meinung jedes Mitarbeitenden berticksichtigen
- Jede Sitzung ist protokolliert Zeitaufwand / Punkte

- Nach Analyse eine vollstandige Information flr das - 2 Tage / 100 Punkte
ubrige Team erstellen
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Emotionale Intelligenz

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kommuniziert auf der Grundlage und mit Einsatz seiner Emotionalen Intelligenz.

Der Weiterzubildende beschreibt 1 Situation aus dem Berufsalltag, in der er eine Grundemotion empfunden hat (z.B. Angst,
Traurigkeit, Wut, Freude, Frustration). Er analysiert seine eigene psychische und korperliche Reaktion. Nach der Analyse
entwickelt der Weiterzubildende Techniken, um mit den negativen Emotionen besser umgehen zu kénnen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Komplette Beschreibung der Situation und selbstkritische - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Analyse der Emotionen Weiterbildners

Zeitaufwand / Punkte
1 Tag / 50 Punkte
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Eine Epidemie/Pandemie (z.B. saisonale Grippe, SARS, COVID
etc.) und die emotionalen Herausforderungen der
Mitarbeitenden

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kommuniziert auf der Grundlage und mit Einsatz seiner Emotionalen Intelligenz.

Eine Epidemie oder Pandemie kann bei den Mitarbeitenden Angst angesichts der Unsicherheit in dieser Situation hervorrufen,
oder auch Wut Uber die Reaktionen der Patienten. Der Weiterzubildende identifiziert und evaluiert 3 Ausnahmesituationen im
emotionalen Bereich, mit denen das Apothekenteam in Zusammenhang mit einer Epidemie- oder Pandemiesituation
konfrontiert ist (Angst, Wut etc.). Er erarbeitet Strategien fir den besseren Umgang mit den gezeigten Emotionen. Im Rahmen
der Moglichkeiten schlagt der Weiterzubildende dem Team Techniken fiir das Geflihlsmanagement vor (haufigerer
Turnuswechsel an der Theke, Atemibungen etc.), um ihnen und auch sich selbst den Alltag zu erleichtern.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Die Situation umfassend beschreiben - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

. : ) Weiterbildners
- Eine dokumentierte Analyse der Emotionen der

Mitarbeitenden erstellen

- Strategien im Einklang mit den Erwartungen des Zeitaufwand / Punkte
Weiterbildners vorschlagen
- 1Tag/ 50 Punkte

- Techniken fir das Gefiihlsmanagement mit den
Mitarbeitenden etablieren.
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Praxisarbeitssammlung

Rolle 3

Nach Lernzielen
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Gesundheitsberufe und -institutionen

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin arbeitet an der kontinuierlichen Vernetzung der Gesundheitsinstitutionen entlang
der Versorgungskette zur optimal abgestimmten Betreuung und Behandlung von Patienten.

Der Weiterzubildende skizziert die ganze Versorgungskette der Patientenbetreuung in seinem pharmazeutischen Umfeld und
identifiziert die mogliche Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsinstitutionen. Er baut dann Kontakte zu relevanten
Netzwerkpartnernauf.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

- Skizze der Versorgungskette entspricht der Realitat Weiterbildners

- Zusammenarbeit durch relevante Massnahmen aufgebaut

- Mégliche Zusammenarbeit entspricht den Erwartungen des Zeitaufwand / Punkte
Weiterbildners - 2 Tage / 100 Punkte
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Offizin | Officine

Gesundheitsberufe und —-institutionen

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin arbeitet an der kontinuierlichen Vernetzung der Gesundheitsinstitutionen entlang
der Versorgungskette zur optimal abgestimmten Betreuung und Behandlung von Patienten.

Der Weiterzubildende skizziert die ganze Versorgungskette der Patientenbetreuung in seinem pharmazeutischen Umfeld,
identifiziert die Rolle der Apotheke und arbeitet die mdgliche Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsinstitutionen aus.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Skizze der Versorgungskette entspricht der Realitat - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

. . . Weiterbildners
Mogliche Zusammenarbeit entspricht den Erwartungen des

Weiterbildners

Zeitaufwand / Punkte
1 Tag / 50 Punkte
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Interprofessionelle Zusammenarbeit und Projekte

Der Offizinapotheker/Die Offizinapothekerin engagiert sich aktiv in der projektspezifischen interprofessionellen
Zusammenarbeit und deren Weiterentwicklung und implementiert Dienstleistungen als Bestandteil einer einfach
zuganglichen medizinischen Grundversorgung.

Der Weiterzubildende erstellt eine Strategie zur Forderung der interprofessionellen Zusammenarbeit, u.a. dank nationaler
Vorgaben. Unter Einbezug dieser erstellten Strategie nimmt er Kontakt mit einem mdglichen interprofessionellen Partner auf
und prasentiert eine Argumentation fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Strategie entspricht den Bedurfnissen der Apotheke - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
o Weiterbildners

- Argumentation ist umfassend

- Kontaktaufnahme ist dokumentiert
Zeitaufwand / Punkte

- 3 Tage / 150 Punkte
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Interprofessionelle Zusammenarbeit und Projekte

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin engagiert sich aktiv in der projektspezifischen interprofessionellen
Zusammenarbeit und deren Weiterentwicklung und implementiert Dienstleistungen als Bestandteil einer einfach
zuganglichen medizinischen Grundversorgung.

Der Weiterzubildende fiihrt im Apothekenteam und im Team eines interprofessionellen Partners (z. B. Pflegepersonal in
betreutem Pflegeheim) eine Umfrage Uber die Zusammenarbeit durch. Er ergreift basierend auf den Ergebnissen der Umfrage
Massnahmen zur Verbesserung der Zusammenarbeit.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch:
- Umfrage ist angemessen und entspricht den Erwartungen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
. Weiterbildners
- Massnahmen entsprechen den Beddrfnissen den
Arbeitspartner
Zeitaufwand / Punkte:

- 2 Tage / 100 Punkte
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Rolle 3 / ID-Nummer 150347

Studie liber eine Problematik in der interprofessionellen
Zusammenarbeit

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin engagiert sich aktiv in der projektspezifischen interprofessionellen
Zusammenarbeit und deren Weiterentwicklung und implementiert Dienstleistungen als Bestandteil einer einfach
zuganglichen medizinischen Grundversorgung.

Der Weiterzubildende identifiziert eine Situation, in der es eine Inkoharenz oder ein Problem bei der Zusammenarbeit mit einem
Partner gab (z.B. gemeinsame Anweisungen nicht befolgt, Entscheidungen ohne Absprache mit Partner). Er dokumentiert und
analysiert den Fall und schlagt eine Strategie vor, womit die Zusammenarbeit und die Kommunikation verbessert werden
kdnnen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch:
- Eine Inkohéarenz oder ein Problem bei der Zusammenarbeit - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
mit einem Partner identifizieren Weiterbildners

- Den Fall analysieren und dokumentieren

- Im Rahmen eines Gesprachs mit dem betreffenden Partner Zeitaufwand / Punkte:
eine Strategie fir die verbesserte Zusammenarbeit . 1Tag / 50 Punkte
vorschlagen.
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Pharmazeutische Betreuung von Institutionen des Gesundheitswesens

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin betreut Institutionen des Gesundheitswesens pharmazeutisch.

Der Weiterzubildende studiert die kantonalen gesetzlichen Vorgaben zur pharmazeutischen Betreuung von Institutionen des
Gesundheitswesens. Darauf basierend bereitet er ein Betreuungsangebot fir eine Institution des Gesundheitswesens vor. Das
Angebot beinhaltet ein sinnvolles Pflichtenheft nach geplantem Betreuungsaufwand und eines oder mehrere
Verrechnungsmodelle.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Pflichtenheft ist komplett und entspricht den Vorgaben - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

Weiterbildners
- Verrechnungsmodelle entsprechen den Erwartungen der

Apotheke und der Institution des Gesundheitswesens
- Angebot ist umfassend und dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

- 3 Tage / 150 Punkte
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Rolle 3 / ID-Nummer 150026

Pharmazeutische Betreuung von Institutionen des Gesundheitswesens

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin betreut Institutionen des Gesundheitswesens pharmazeutisch.

Der Weiterzubildende analysiert relevante Daten einer von der Apotheke betreuten Institution. Basierend auf den Ergebnissen
der Analyse bereitet er eine Prasentation mit Empfehlungen zur Verbesserung des Arzneimittelverbrauchs und der
Qualitatssicherung vor. Er unterstutzt die Institution bei der Optimierung der gesamten Arzneimittelversorgungskette unter dem
Aspekt des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Datenanalyse und —interpretation entsprechen den - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Erwartungen des Weiterbildners Weiterbildners

- Kosten-Nutzen-Verhaltnis wurde gerechnet und

dokumentiert .
Zeitaufwand / Punkte

- Optimierungen entsprechen den Bedurfnissen der Institution
- 4 Tage / 200 Punkte



L ]
Rolle 3 / ID-Nummer 150027 F p H

Offizin | Officine
E-Patient

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin nutzt seine Kenntnisse liber die gesetzlichen Regelur)gen, die Funktionsweise und den Einsatz
des EPDs (Elektronisches Patientendossier) in der Information und Beratung von Kunden und Patienten insbesondere in Bezug auf den
Medikationsprozess und arbeitet mit dem EPD im Alltag der Offizinapotheke.

Der Weiterzubildende erstellt fir die Kunden einen Informationsflyer Gber den aktuellen Wissenstand zum EPD.

Bewertungskriterien: Dokumentation fiir das Logbuch
- Informationen entsprechen den aktuell giltigen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Erkenntnissen Weiterbildners

- Komplexitat des Inhaltes ist angemessen fur die Zielgruppe
Zeitaufwand / Punkte
1 Tag / 50 Punkte
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Praxisarbeitssammlung

Rolle 4

Nach Lernzielen
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Rolle 4 / ID-Nummer 150028

Begleitung / Supervision der Berufsausbildung Pharma-Assistentin

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin delegiert an und férdert gemeinsam mit den Berufsbildnern die Berufsausbildung
der Pharma-Assistenten und fuhrt Supervisionen der Berufsbildner durch.

Der Weiterzubildende erstellt zusammen mit dem Lernenden im letzten Ausbildungsjahr einen strukturierten Lernplan zur
Vorbereitung auf den Abschluss des Qualifikationsverfahrens. Er kontrolliert in mind. 3 Gesprachen den Lernfortschritt.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Lernplan entspricht den Bedirfnissen des Lernenden - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
. i ) Weiterbildners

- Gesprache sind dokumentiert

Zeitaufwand / Punkte
- 1Tag/ 50 Punkte
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Einfilhrung der Auszubildenden ( Pharma-Assistentinnen) in den
Empfang- und Triageablauf

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin delegiert an und férdert gemeinsam mit den Berufsbildnern die Berufsausbildung
der Pharma-Assistenten und flhrt Supervisionen der Berufsbildner durch.

Der Weiterzubildende initiiert mit dem Berufsbildner der Pharma-Assistentin die Schulung und Begleitung der Lernenden
beziiglich dem Empfang von Patienten und der Triage gemass LINDAAFF. Er erarbeitet 10 Fallstudien sowie 10 fiir die Praxis
relevante Krankheitsbilder, anhand derer die Grundlagen fir die Ausbildung eingefiihrt werden kénnen. Er erklart die Rolle
des Empfangs und der Vortriage, insbesondere in Hinblick auf die Informationsibermittlung, wenn eine Intervention des
Apothekers erforderlich ist. Die Begleitung der Lernenden wird wahrend einem im Voraus festgelegten Zeitraum (mindestens
2 Wochen) sichergestellt. Der Weiterzubildende dokumentiert zumindest 10 Interventionen durch ihn selbst oder den
Berufsbildner der Pharma-Assistentin und gibt der Auszubildenden ein konstruktives Feedback.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Die Auszubildende anhand von 10 Fallstudien und 10 - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Krankheitsbildern in den Prozess des Patientenempfangs Weiterbildners

sowie die Triage nach dem LINDAAFF-Schema einfihren

- 10 Interveptlonen im Rahmen von Patientenkonsultationen Zeitaufwand / Punkte
dokumentieren
. . . . - 3 Tage/ 150 Punkte
- Austausch mit dem Berufsbildner sowie der Auszubildenden, ge/
inklusive eines konstruktiven und gut dokumentierten

Feedback
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Unangekiindigter Test liber die Kenntnisse der Auszubildenden
(Pharmaassistentin) beziiglich der Kundenberatung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin delegiert an und férdert gemeinsam mit den Berufsbildnern die Berufsausbildung der
Pharma-Assistenten und fiihrt Supervisionen der Berufsbildner durch.

Der Weiterzubildende erarbeitet mit dem Berufsbildner der Pharma-Assistentin einen unangekiindigten Test unter
Berlicksichtigung des Ausbildungsstands. Er prasentiert 5 Beratungssituationen und definiert die Kriterien unter
Berticksichtigung der Lernziele der Ausbildung der Pharma-Assistentin in einem Bewertungsraster. Er erarbeitet ein Rollenspiel
und spielt selbst den Kunden. Der Weiterzubildende gibt nach vorheriger Absprache mit dem Berufsbildner das Ergebnis mit
einem konstruktiven Feedback an die Auszubildende weiter.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Die evaluierten Lernziele dokumentieren und ein - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Bewertungsraster erstellen Weiterbildners

- 5 Situationen beschreiben und in einem Rollenspiel den
Kunden «spielen» Zeitaufwand / Punkte

- Nach Absprache mit dem Berufsbildner konstruktives . 1Tag/ 50 Punkte

Feedback geben
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Rolle 4 / ID-Nummer 150029

Pharmazeutische Nachwuchsforderung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin begleitet und férdert Famulanten und Assistenten in ihrem Studium und ihrer
Ausbildung.

Der Weiterzubildende bereitet die Betreuungsvertrage fir Assistenten vor. Er erstellt dann zusammen mit dem Assistenten
einen Lernplan fur die Tatigkeit in der Apotheke und terminiert mind. 2 Beurteilungsgesprache. Er sorgt dafir, dass jedes
Lernziel erreicht wird, und stellt erforderliche Bestatigungen aus.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Lernplan entspricht den Bedurfnissen der beiden Partner - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
. B ) ) Weiterbildners

- Beurteilungsgesprache sind dokumentiert

Zeitaufwand / Punkte
- 3 Tage / 150 Punkte



Rolle 4 / ID-Nummer 150350

Einfiihrung und Begleitung eines Pharmaziestudenten in der
Assistenzzeit in den Triageprozess (LINDAAFF)

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin begleitet und fordert Famulanten und Assistenten in ihrem Studium und ihrer
Ausbildung.

Der Weiterzubildende initiiert die Schulung und Begleitung des Pharmaziestudenten in der Assistenzzeit bezuglich
Patientenempfang und der Triage gemass LINDAAFF. Er erarbeitet 10 Fallstudien sowie 10 praxisrelevante Krankheitsbilder,
anhand derer die Grundlagen fiur die Ausbildung eingefiihrt werden kénnen. Die Begleitung des Studenten wird wahrend einem
im Voraus festgelegten Zeitraum (mindestens 2 Wochen) sichergestellt. Der Weiterzubildende dokumentiert mindestens 10
Interventionen und gibt dem Studenten ein konstruktives Feedback.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Den Studenten durch Erarbeitung von 10 Fallstudien und - Ausgefiilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
10 Krankheitsbildern in den Prozess des Weiterbildners

Patientenempfangs sowie die Triage nach dem LINDAAFF-
Schema einfiihren

) ) ) . Zeitaufwand / Punkte
- 10 Interventionen im Rahmen von Patientenkonsultationen

des Studenten dokumentieren - 3 Tage / 150 Punkte

- Gesprach mit dem Studenten flihren und dabei ein
konstruktives und dokumentiertes Feedback geben
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Fort- und Weiterbildungsgrundlagen

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin begleitet und fordert alle Mitarbeitenden im Apothekenteam im Rahmen der
Fort- und Weiterbildung.

Der Weiterzubildende organisiert eine Umfrage Giber den Bildungsbedarf des Apothekenteams und sammelt die
Rickmeldungen. Anhand dieser Resultate erstellt der Weiterzubildende einen Jahresplan fiir die Weiter- und Fortbildung des
Teams. Er klart die Arbeitszeitregelung und entwickelt bei Bedarf ein Finanzierungsmodell.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Umfrage wurde durchgefihrt - Ausgefllltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
: . Weiterbildners
- Jahresplanung wurde erstellt und entspricht den Bedurfnissen
der verschiedenen Parteien
- Fort- und Weiterbildung sind finanzierbar Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte
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Laufbahnberatung fiir Mitarbeitende

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin berat und begleitet die Mitarbeitenden in der Apotheke in ihrer individuellen
Entwicklung im Betrieb.

Der Weiterzubildende organisiert mind. 3-mal jahrlich einen Erfahrungsaustausch mit dem Team. Dabei werden den
Teammitgliedern Inhalte von besuchten Weiterbildungskursen vermittelt. Der Weiterzubildende entwickelt ein geeignetes
Gefass zur Vermittlung der Informationen und sorgt dafir, dass alle Teammitglieder von den Informationen profitieren.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 3 Erfahrungssitzungen sind dokumentiert - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
) ) Weiterbildners

- Themen sind fir die Apotheke relevant

- Inhalt wird in einer passenden Form vermittelt
Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte
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Wissenschaftliches Arbeiten in der Praxis

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin arbeitet auf der Grundlage wissenschaftlicher Standards und Prozesse
(Evidence-Based Medicine) und definiert eine Vorgehensweise als Standard fiir sein Team.

Der Weiterzubildende klassifiziert und wertet Primar-, Sekundar- und Tertiarliteratur zu einem neuen Medikament eines
Patienten aus. Nach der Lektire verfasst er einen Kommentar zu Nutzen und Risiken des betreffenden Arzneimittels.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Beurteilung entspricht den EBM-Standards - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
. . Weiterbildners
- Kommentar verstandlich und entspricht den Erwartungen des
Weiterbildners
Zeitaufwand / Punkte

1 Tag / 50 Punkte
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Praxisarbeitssammlung

Rolle 5

Nach Lernzielen
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Public Health

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin Gbernimmt eine aktive Rolle im Bereich der Public Health im Schweizerischen
Gesundheitssystem und engagiert sich insbesondere in Aufgaben der Pravention, Gesundheitsférderung und Epidemiologie
sowie der Gesundheitsokonomie.

Der Weiterzubildende analysiert datenbasiert den Gesundheitszustand der Schweizer Bevolkerung und beurteilt aktuelle
epidemiologische Kenngrdssen. Nach dieser Analyse entwickelt der Weiterzubildende eine passende Praventionskampagne
unter Einbezug des gesamten Apothekenteams. Er wendet Strategien an, um die Teilnahme an der Kampagne zu férdern. Am
Schluss der Kampagne analysiert er den Effekt und diskutiert diesen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Analyse des Gesundheitszustandes und Bedarfs an - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Praventionskampagnen ist wissenschaftlich durchgefiihrt Weiterbildners

- Vorbereitung der Kampagne entspricht den Erwartungen des

Weiterbildners .
Zeitaufwand / Punkte

- Schlussanalyse ist dokumentiert
- 5Tage / 250 Punkte
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Public Health

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin ibernimmt eine aktive Rolle im Bereich der Public Health im Schweizerischen
Gesundheitssystem und engagiert sich insbesondere in Aufgaben der Pravention, Gesundheitsférderung und Epidemiologie
sowie der Gesundheitsdkonomie.

Der Weiterzubildende flihrt eine Praventionskampagne unter Einbezug des gesamten Apothekenteams durch. Er wendet
Strategien an, um die Teilnahme an der Kampagne zu férdern. Am Schluss der Kampagne analysiert er den Effekt und diskutiert
diesen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Vorbereitung und Fihrung der Kampagne entsprechen den - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Erwartungen des Weiterbildners Weiterbildners

- Schlussanalyse ist dokumentiert
Zeitaufwand / Punkte
- 3 Tage / 150 Punkte
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Der Apotheker an vorderster Front in der Pravention gegen FSME
und Borreliose

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin Gibernimmt eine aktive Rolle im Bereich der Public Health im Schweizerischen

Gesundheitssystem und engagiert sich insbesondere in Aufgaben der Pravention, Gesundheitsférderung und Epidemiologie
sowie der Gesundheitsékonomie.

Der Weiterzubildende setzt zusammen mit dem Apothekenteam die Strategien zur Sensibilisierung der Bevolkerung (der
Kunden/Patienten der Apotheke) fir die Praventionskampagne gegen FSME und Borreliose um (z.B. Zeckenimpfung,
Informationen Uber die Symptome der beiden Erkrankungen). Am Ende der Kampagne analysiert er die Wirkung (ggf. anhand
von offiziellen Daten von BAG, WHO oder aufgrund von Daten aus der Apotheke selbst) und tauscht sich dartber aus.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Vorbereiten der Dokumente fiir die Kampagne gemass - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
den bestehenden Gesundheitsrichtlinien oder den Weiterbildners

Erwartungen des Weiterbildners

- Das Team informieren und Kampagne umsetzen ]
Zeitaufwand / Punkte
- das Argumentarium und das Ansprechen der Kunden
deﬁnieren M 3 Tage/ 150 Punkte

- Die abschliessende Analyse der Ergebnisse der Kampagne
umfassend dokumentieren
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Wissenschaftliche Inhalte vermitteln

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin vermittelt wissenschaftlich belegte Informationen
adressatengruppengerecht und nimmt seine Verantwortung in der medizinischen Grundversorgung als Experte
gegenuber der Gesellschaft wahr.

Der Weiterzubildende sammelt durch eine Dienstleistung Daten fiir eine externe wissenschaftliche Studie (z.B.
Darmkrebsvorsorge). Er bewertet die gesammelten Daten in einem Erfahrungsbericht.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Bewertung der Daten entspricht den wissenschaftlichen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Erkenntnissen Weiterbildners

- Bericht entspricht den Erwartungen des Weiterbildners
Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte



[
FPH
Offizin | Officine

Praxisarbeitssammlung

Rolle 6

Nach Lernzielen
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Finanzen & Controlling

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kennt die wichtigsten Kennzahlen zur betriebswirtschaftlichen Fihrung
einer Offizinapotheke.

Der Weiterzubildende plant eine Investition flir die Apotheke (z.B. Roboter, Verblisterung, Labor- oder Analysengerat,
Einrichtungsgegenstande) auf Basis aufbereiteter Daten. Er analysiert die relevanten Kennzahlen und finanziellen
Daten, damit er Entscheidungsalternativen anbieten kann. Er beurteilt die verschiedenen Alternativen und begriindet
die Entscheidung.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Investition ist fur die Apotheke nétig - Ausgefiilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Weiterbildners
- Planung und Analyse der Daten entsprechen den
Erwartungen des Weiterbildners

- Entscheidung ist begriindet und dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte
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Marketing

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kennt kundenbezogene Prozesse zur Forderung des Absatzes. Er wendet eine abgestimmte
Marktstrategie mit Massnahmen des Marketing-Mixes an.

Der Weiterzubildende fiihrt mittels geeigneter Tools eine Kundenanalyse durch. Er plant fiir mind. 6 Monate die Themen und Dienstleistungen
fur verkaufsférdernde Massnahmen in der Apotheke. Er begleitet die Umsetzung des Konzeptes. Er wertet die Massnahmen aus und vergleicht
die Verkaufsstatistiken fir die ausgewahlten Themen und Dienstleistungen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

Kundenanalyse wurde durchgefihrt - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

) ) Weiterbildners
- Themen- und Dienstleistungsauswahl entsprechen den

Bedurfnissen der Apothekenkunden

- Verkaufsstatistiken wurden durchgefiihrt Zeitaufwand / Punkte

- Analyse der Resultate ist dokumentiert - 4 Tage / 200 Punkte
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Rolle 6 / ID-Nummer 150353

Sichtbarkeit der Apotheke unter den Gesichtspunkten des Marketing

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kennt kundenbezogene Prozesse zur Forderung des Absatzes. Er wendet eine abgestimmte
Marktstrategie mit Massnahmen des Marketing-Mixes an.

Der Weiterzubildende analysiert alle Kommunikationskanéle, die die Apotheke fiir ihre Marketingmassnahmen benutzt. Er arbeitet eine
Kundenbefragung aus, um festzustellen, welche Kanale die Kunden am besten erreichen (z.B. ob die Kunden in die Apotheke kommen, weil sie
eine Information auf Facebook gelesen haben). Er wertet die Antworten aus und dokumentiert seine Uberlegungen bezuglich potenzieller
Verbesserungen der Sichtbarkeit der Apotheke in diversen Kanalen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Die vorhandenen Kommunikationskanale fiir das Marketing - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
in der Apotheke definieren und analysieren Weiterbildners

Durchflihren einer Kundenbefragung

Das Ergebnis evaluieren und die Uberlegungen hinsichtlich Zeitaufwand / Punkte
des Al'J.snr?asses der Wirkung der eingesetz.ten Kanale und . 2 Tage/ 100 Punkte
der moglichen Verbesserungen dokumentieren
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Rolle 6 / ID-Nummer 150038

Personalfiihrung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin flihrt eine Offizinapotheke umfassend im Hinblick auf die Personalfiihrung.

Der Weiterzubildende arbeitet Ziele flir mind. 3 Mitarbeitende aus, die dem Unternehmensbild und der Unternehmensstrategie
entsprechen. Er fihrt Mitarbeitergesprache mit Zielvereinbarung durch. Er tatigt eine regelmassige Kontrolle der Zielerreichung,
kontrolliert den Stand und flihrt Zwischengesprache durch.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Ziele sind «SSMART» und entsprechen dem Bedarf der - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Apotheke Weiterbildners

- Gesprache werden regelmassig durchgefiihrt und sind

dokumentiert
Zeitaufwand / Punkte

- Zielerreichung wird ausgewertet und dokumentiert
- 3 Tage / 150 Punkte
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Personalfiihrung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin fihrt eine Offizinapotheke umfassend in Hinblick auf die Personalfiihrung.

Der Weiterzubildende analysiert mind. 2 Prozesse der Apotheke, die verbessert werden kdnnten, und uberlegt, wie diese
vereinfacht oder effizienter gemacht werden kdnnten. Er bestimmt, welches Teammitglied sich am besten flir welchen Prozess
eignet. Er prasentiert die Anderungsmassnahmen und motiviert das Apothekenteam, diese umzusetzen. Er reflektiert nach
mind. 3 Monaten, welche Auswirkungen diese Anpassungen gehabt haben. Zudem analysiert und dokumentiert er die Reaktion
des Teams.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Prozessauswahl entspricht den Bedurfnissen der Apotheke - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

. — Weiterbildners
- Teamfuhrung und Motivation des Teams entsprechen den

Erwartungen des Weiterbildners

- Auswirkungsanalyse ist durchgefiihrt und dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte

Offizin | Officine
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Anpassung der Ablaufe im Fall einer Epidemie/Pandemie (z.B.
saisonale Grippe, SARS, COVID)

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin fihrt eine Offizinapotheke umfassend in Hinblick auf die Personalfiihrung.

Der Weiterzubildenden identifiziert und analysiert 2 wichtige Prozesse in der Apotheke, die im Fall einer Epidemie/Pandemie
optimiert werden mussen. Er Uberlegt sich Maoglichkeiten, diese Ablaufe unter Berlicksichtigung aller Aspekte einer
aussergewohnlichen Lage (z.B. verandertes Teamwork aufgrund von Social Distancing, Absenz von erkrankten Teammitgliedern,
Bestellprozess Uberdenken etc.) zu vereinfachen. Er prasentiert die Anpassungen und motiviert das Apothekenteam, diese
umzusetzen. Nach einem gemass den Anforderungen des Weiterbildners definierten Zeitraums analysiert und dokumentiert er die
Auswirkungen der neuen Abldaufe und die Reaktionen innerhalb des Teams. Er reflektiert liber sein persdnliches Engagement bei
den Verbesserungen und dokumentiert den Prozess fiir Anpassungen in kiinftigen aussergewdhnlichen Situationen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Die Auswahl und Analyse der Ablaufe berlicksichtigen die - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
aktuelle Lage und die besonderen gesundheitsrelevanten Weiterbildners

Bedrfnisse der Apotheke.

- Teamflhrung und Motivation des Teams entsprechen den Zeitaufwand / Punkte

Erwartungen des Weiterbildners

- 2 Tage / 100 Punkte
Eventuell umgesetzte Anpassungen und die Analyse der ge/

Auswirkungen sind dokumentiert

- Personliche Reflexion und Dokumentieren einer
verbesserten Vorgehensweise fir die Anpassung von
Ablaufen in kiinftigen besonderen Situationen
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Rolle 6 / ID-Nummer 150352

Aufgabenverteilung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin fihrt eine Offizinapotheke umfassend in Hinblick auf die Personalfihrung.

Beim Austritt oder dem Eintritt eines Mitarbeitenden miissen oft die Aufgaben gemass den Wiinschen, der Verfigbarkeit und den
Kompetenzen jedes Mitarbeitenden neu verteilt werden. Der Weiterzubildende analysiert die verschiedenen Aufgaben in der
Apotheke und verschafft sich einen Uberblick Uber die aktuellen Zustéandigkeiten. Er dokumentiert seine Uberlegungen und
beriicksichtigt insbesondere den Umfang der Aufgabe, den Zeitaufwand, die Verfligbarkeit der Mitarbeitenden etc. Zur Ergdnzung
seiner Uberlegungen organisiert er Gesprache mit jedem einzelnen Teammitglied und berlcksichtigt deren Anmerkungen und
Wiinsche. Der Weiterzubildende definiert in einer Sitzung mit dem Apothekenteam die Aufgaben jedes Mitarbeitenden und
begriindet die Verteilung.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Die verschiedenen Aufgaben (bereits vergeben oder nicht) - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
analysieren und die Uberlegungen dokumentieren Weiterbildners

- Gesprache mit allen Mitgliedern des Apothekenteams

fuhren Zeitaufwand / Punkte

- Ein Argumentarium und eine endguiltige Liste der Aufgaben 5T
. age / 100 Punkte
unter Berlicksichtigung verschiedener Parameter (Wiinsche, ge/
Verfligbarkeit etc.)festlegen und diese dem Team in einer
Sitzung prasentieren.
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Versorgungsauftrag

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin stellt in seiner Funktion die Supply Chain sicher und garantiert gegenutber der
Gesellschaft seinen Versorgungsauftrag.

Der Weiterzubildende dokumentiert 10 verschiedene Falle von Lieferengﬁéssen, die zu einer Substitution der Medikation gefiihrt
haben. Was hat gefehlt? Welche Konsequenzen hat der Lieferengpass gehabt? Welches Ersatzprodukt wurde gewahlt und wieso?
Wie wurde es dem Kunden/Arzt kommuniziert?

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
10 Falle sind dokumentiert und entsprechen den - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Erwartungen des Weiterbildners Weiterbildners

Zeitaufwand / Punkte
1 Tag / 50 Punkte
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Lieferengpasse und Rationierung im Fall einer
Epidemie/Pandemie (z.B. saisonale Grippe, SARS, etc.)

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin stellt in seiner Funktion die Supply Chain sicher und garantiert gegentber der
Gesellschaft seinen Versorgungsauftrag.

Im Fall einer Pandemie/Epidemie steigt die Nachfrage nach Medikamenten oder Medizinprodukten rasch an (auch die Nachfrage
nach spezifischen Produkten). Dadurch kann es zu Lieferengpdssen und in der Folge zu von den Gesundheitsbehorden
angeordneten Rationierungsmassnahmen zum Schutz der Lagerbestande kommen. Der Weiterzubildende dokumentiert 10
verschiedene Falle von Lieferengpassen oder Abgabeeinschrankungen in direktem Zusammenhang mit der aussergewohnlichen
Gesundheitslage (Lieferengpass oder von Gesundheitsbehdrden angeordnete Rationierung). Er analysiert die Folgen und schlagt
eine geeignete Losung vor (Uberlczlgungen aufgrund verschiedener Informationsquellen) sowie Massnahmen fir die interne und
externe Kommunikation (Arzt/Kunde). Die Kommunikationsmassnahmen werden so umgesetzt, dass sie regelmassig aktualisiert
werden kénnen, um die adaquate Versorgung dauerhaft sicherzustellen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- 10 praxisrelevante Falle sowie die Auswirkungen - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
des Lieferengpasses oder der Rationierung Weiterbildners

analysieren und dokumentieren

- Losungen vorschlagen und eine umfassende ]
Dokumentation mit den zu Grunde liegenden Zeitaufwand / Punkte
Uberlegungen erstellen (verwendeten . 1Tag/ 50 Punkte
Informationskanal angeben).

- Kanale fir die interne und externe
Kommunikation einrichten, um die regelmassige
Aktualisierung der Verflgbarkeiten
sicherzustellen



Rolle 6 / ID-Nummer 150041

Betriebs- und Arbeitsrecht

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin sichert die Anwendung der aktuellen betriebs- und arbeitsrechtlichen Vorgaben in der
Apotheke.

Der Weiterzubildende erstellt / aktualisiert eine Liste der offizinrelevanten Betriebs- und Arbeitsgesetze. Basierend auf dieser Liste
kontrolliert er die Umsetzung der Gesetze in relevanten Vertragen und Dokumenten der Apotheke und nimmt ggf. nétige Anpassungen
VOor.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Liste ist umfassend und entspricht dem aktuell gliltigen - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Gesetzesstand Weiterbildners

- Vertrage und Dokumente entsprechen den Gesetzen
- Anderungen sind dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

2 Tage / 100 Punkte

]
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Apothekengesetzgebung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin sichert in der Offizinapotheke die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und
etabliert die notwendigen Prozesse.

Der Weiterzubildende nennt 10 gesetzesrelevante Beispiele aus dem Offizinalltag (z.B. Chemikalienrecht,
Betaubungsmittelgesetz, Heilmittelgesetz) und prasentiert diese wahrend einer Teamsitzung.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
10 relevante Beispiele entsprechen den Erwartungen des - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Weiterbildners und sind dokumentiert Weiterbildners

- Teamsitzung ist dokumentiert
Zeitaufwand / Punkte
1 Tag / 50 Punkte

12



Rolle 6 / ID-Nummer 150043

Qualitatssicherung

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin sichert und entwickelt die Qualitat der Apotheke umfassend.

Der Weiterzubildende wahlt ein geeignetes Dokument fiir ein internes Audit aus, fiihrt das Audit durch und erstellt zur
Behebung der Mangel einen Massnahmenplan.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Dokument ist umfassend und erfillt die Vorgaben - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

) Weiterbildners
Massnahmenplan wurde erstellt und entspricht den

Erwartungen des Weiterbildners
Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte

@
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Technische Panne des Medikamentenkiihlschranks

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin sichert und entwickelt die Qualitat der Apotheke umfassend.

Der Weiterzubildende analysiert die Moglichkeit einer Panne des Medikamentenkihlschranks Er erarbeitet eine Strategie fur die
Massnahmen ab dem Zeitpunkt, in dem die Panne entdeckt wird bis zur Lésung des Problems. Er dokumentiert die Massnahmen
und erstellt eine Tabelle mit allen Medikamenten, die in diesem Kuhlschrank gelagert werden sowie dem Vorgehen im Falle einer
Unterbrechung der Kiihlkette flr jedes einzelne Produkt. Ausserdem fihrt er gie Informationsquellen an, damit die Empfehlungen

jederzeit aktualisiert werden konnen. Das Apothekenteam ist Uber die Massnahmen sowie Uber die verfigbaren Dokumente

Lnformiert, damit die Service- und die Lagerungsqualitdt auch bei einer Unterbrechung der Kihlkette gewahrleistet werden
onnen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Einen Massnahmenplan flr eine Panne des - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Medikamentenkihlschranks erarbeiten Weiterbildners

Eine komplette Liste aller gelagerten Medikamente
erstellen sowie der Erppfehlungen fur den Fall einer Zeitaufwand / Punkte
Unterbrechung der Kuhlkette

- 2T 100 Punkt
Eine umfassende Dokumentation erstellen und das age/ unKte

Apothekenteam Uber die zu ergreifenden
Massnahmen informieren

14
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Uberpriifung der Messgerite der Apotheke

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin sichert und entwickelt die Qualitat der Apotheke umfassend.

Der Weiterzubildende Uberprift die Messgerate durch Tests, wenn sich die Gelegenheit bietet (z.B. Kontrollldsung des
Blutzuckermessgerats). Der Weiterzubildende sammelt die erforderlichen Informationen fiir den Ablauf einer Uberpriifung aller
Messgerate, die in der Apotheke eingesetzt werden (z.B. Waage, Blutzuckermessgerat, Blutdruckmessgerat etc.). Er erstellt eine
Tabelle, anhand der er die Qualitat der zukiinftigen Messungen gewahrleisten kann.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Uberpriifung aller in der Apotheke eingesetzten - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Messgerate Weiterbildners

- Ein Kontrollverfahren fir jedes Messgerat definieren
- Eine Tabelle mit kiinftigen Uberpriifungen erstellen Zeitaufwand / Punkte

1 Tag / 50 Punkte

15
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Ablauf fiir Medikamentenlieferungen im speziellen Fall einer
Epidemie/Pandemie.

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin sichert und entwickelt die Qualitat der Apotheke umfassend.

Im Fall von Epidemien oder Pandemien sind die Apotheken gefordert, einen Hauslieferdienst einzurichten, um insbesondere
Risikogruppen zu schiitzen und zu verhindern, dass Erkrankte aus dem Haus mussen (Ansteckungsrisiko).Ausserdem darf der
Sicherheitsaspekt nicht ausser Acht gelassen werden: Vorsichtsmassnahmen und eine klare Information von Patienten und
Mitarbeitenden sind unabdingbar. Der Weiterzubildende analysiert und bestimmt die Patientengruppen, die beliefert werden
sollen. Er definiert Ablaufe fir die Triage der Bestellungen (Priorisierung gemass Dringlichkeit), die Nachverfolgung der
Bestellungen, den Bestelleingang (mit oder ohne Rezept, per E-Mail, telefonisch) sowie die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen.
Er erstellt einen Zeitplan fir die Lieferungen und weist die verschiedenen Aufgaben im Team zu. Die Mitarbeitenden werden im
Rahmen einer Sitzung tGber den Ablauf informiert.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
Potenzielle Zielgruppen analysieren und einen - Ausgefilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
umfassenden Ablauf fiir Hauslieferungen erarbeiten Weiterbildners

Einen Zeitplan fir die Lieferungen erstellen und
Aufgaben zuweisen Zeitaufwand / Punkte

Das Apothekenteam in einer Sitzung informieren 1Tag / 50 Punkte
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Selbstmanagement

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin managt seine eigenen Ziele, Ressourcen und Vorgehensweisen, um eine
ausgeglichene, vertrauensvolle und integre Personlichkeit zu entwickeln.

Der Weiterzubildende plant seinen Weiterbildungsgang gemeinsam mit seinem Weiterbildner anhand des
Weiterbildungsprogramms und des Lernzielkatalogs.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Weiterbildungsgang wurde gemeinsam geplant - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

: . : . Weiterbildners
Planung entspricht den Bedirfnissen des Weiterzubildenden

und des Weiterbildners

Planung entspricht den Ressourcen des Weiterzubildenden Zeitaufwand / Punkte
und des Weiterbildners
1 Tag / 50 Punkte

17
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Selbstmanagement

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin managt seine eigenen Ziele, Ressourcen und Vorgehensweisen, um eine
ausgeglichene, vertrauensvolle und integre Personlichkeit zu entwickeln.

Der Weiterzubildende erfasst mittels eines Selbstbeurteilungsverfahrens die Belastungsfaktoren und die persdnliche
Belastungsreaktion in seinem Alltag. Er prasentiert 5 situationsgerechte Anwendungen gangiger Copingstrategien zum Umgang
mit den persdnlichen Stressoren. Er organisiert ein Treffen mit Kollegen, um diese Situationen zu besprechen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
5 Situationen wurden dokumentiert - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
: . . _ Weiterbildners
- Selbstbeurteilung ist kritisch dokumentiert

. Treffen ist dokumentiert
Zeitaufwand / Punkte

- 3 Tage / 150 Punkte
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Projektmanagement

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin konzipiert, plant, implementiert und evaluiert definierte Projekte zur
Unternehmensentwicklung.

Der Weiterzubildende plant die Entwicklung der Apotheke in einem spezifischen Bereich (z.B. Hautapotheke, Kinderapotheke,
Stillapotheke). Er Uberlegt, was das Unternehmen braucht, um dieses Angebot offerieren zu kénnen, und plant die dafir
notwendige Teaminformation und Teameinteilung. Er fiihrt danach eine Evaluation des Projektes durch und zieht Schlisse
daraus.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- Projektaufbau ist umfassend und entspricht den Bedurfnissen . Ausgefiilltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
der Apotheke Weiterbildners

- Projektplanung entspricht den Erwartungen des

Weiterbildners und ist dokumentiert
- Teamflhrungsmassnahmen sind dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

Evaluation des Projektes entspricht den Erwartungen des » 3 Tage /150 Punkte
Weiterbildners
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Praxisarbeitssammlung

Rolle 7

Nach Lernzielen
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Verantwortung wahrnehmen

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin tibernimmt und reflektiert Verantwortung fir seine Entscheidungen und
Handlungen in seiner Rolle als medizinischer Grundversorger wie auch in seinen Aufgaben als Fihrungsperson.

Der Weiterzubildende dokumentiert 5 Situationen, in denen er seine Verantwortun% als Medlzmalfoerson und/oder
FUhrungsperson wahrgenommen hat (z.B. Streit zwischen zwei Mitarbeitenden, Suchtpatient, Probleme mit Kunden oder Arzt).
Mittels Selbstbeurteilung dokumentiert er seine Reaktionen und die getroffenen Entscheidungen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- 5 Situationen sind dokumentiert - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des

) ) . Weiterbildners
- Selbstbeurteilung ist umfassend und entspricht den

Erwartungen des Weiterbildners
- Entscheidungen sind begriindet und dokumentiert Zeitaufwand / Punkte

1 Tag / 50 Punkte
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Ethik

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin reflektiert die ethischen Grundlagen seines beruflichen, gesellschaftlichen und
privaten Handelns und zieht Schliisse daraus.

Der Weiterzubildende beschreibt ein ethisches Dilemma unter Berticksichtigung von ethischen Grundprinzipien anhand 3

verschiedener Beispiele aus der Offizin oder anhand aktueller Themen aus dem Gesundheitswesen. Er Uberlegt, welche Werte
und Normen ins Spiel kommen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

- 3 Situationen wurden dokumentiert - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
. : o Weiterbildners

- Bericht entspricht den Erwartungen des Weiterbildners

Zeitaufwand / Punkte
- 2 Tage / 100 Punkte
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Rolle 7 / ID-Nummer 150359

Epidemie/Pandemie und Dilemmata

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin reflektiert die ethischen Grundlagen seines beruflichen, gesellschaftlichen und
privaten Handelns und zieht Schliisse daraus.

Der Weiterzubildenden wahlt und analysiert 5 ethische Dilemmata, mit denen er in der Offizin konfrontiert ist und die sich aus
der besonderen Gesundheitslage oder den von den Behdrden ausgesprochenen Einschrankungen ergeben. Er stellt
Uberlegungen zu Werten und Standards an und dokumentiert eine gangbare Lésung unter Berlicksichtigung verschiedener
Standpunkte (Austausch mit anderen Teammitgliedern, Meinung des Kunden etc.).

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- Analyse und Dokumentation von 5 Dilemmata im - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
Austausch mit dem Team Weiterbildners

- Personliche Reflexion liber mégliche Massnahmen und
Dokumentation derselben. Zeitaufwand / Punkte
- Losungsvorschlage in Abstimmung mit den 1Tag / 50 Punkte

Erwartungen des Weiterbildners.
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Berufspolitik und Berufsverbande

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin kennt und nutzt Moglichkeiten der Interessensbildung, Interessensvertretung und
Interessensdurchsetzung im Ordnungsrahmen der Berufsverbande bzw. der Berufspolitik.

Der Weiterzubildende nimmt die Argumente des Berufsverbands zu aktuellen Themen auf und schreibt seine eigene Position
dazu. Er organisiert eine Diskussion Uber ein Thema mit dem Team. Eine Argumentation wird zusammengestellt.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch

Eigene Position ist schllissig dargestellt - Ausgefllltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
o ) Weiterbildners
Argumentation ist umfassend und dokumentiert
Zeitaufwand / Punkte

- 2 Tage / 100 Punkte
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Apotheker als Leistungserbringer

Der Offizinapotheker/die Offizinapothekerin sichert die Heilmittelversorgung im Rahmen der geltenden
Leistungsvereinbarungen und setzt die Vorgaben der Leistungsvereinbarungen in der Praxis um. Er entwickelt die Praxis im
Rahmen von vorhandenen Spielrdumen weiter und setzt sich fir die Weiterentwicklung der Leistungsvereinbarungen (z. B. KVG,
weitere Sozialversicherungen, MedBG, HMG, entsprechende Verordnungen) ein.

Der Weiterzubildende analysiert die Chancen und Grenzen der geltenden Leistungsvereinbarungen und nennt 5 Beispiele aus
dem Offizinalltag. Er lberlegt sich mogliche Losungen oder Weiterentwicklungen.

Bewertungskriterien Dokumentation fiir das Logbuch
- 5 Beispiele sind dokumentiert - Ausgefulltes Bewertungsformular mit Unterschrift des
. L . . Weiterbildners
Losungsorientierte Argumentation ist dokumentiert und
entspricht den Erwartungen des Weiterbildners
Zeitaufwand / Punkte

1 Tag / 50 Punkte





